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AMELIORER L'EXPERIENCE
D’ACHAT ALIMENTAIRE EN
LIGNE

De nombreuses marques souhaitant améliorer leur
stratégie de marketing en ligne et tirer parti de
toutes les capacités d'une transformation digitale
utilisent OSF Digital Mart, une solution personnalisée
basée sur Salesforce Commerce Cloud, pour
accélérer leur développement. OSF Digital Mart
permet aux professionnels du secteur d'étendre
leurs capacités digitales a moindre co(t et dans
des délais de mise sur le marché réduits.

La solution propose des personnalisations
spécifiques a I'industrie de la grande distribution
alimentaire, comme: une architecture sur mesure,
la gestion des tarifs du contenu et des données
propres au magasin avec un connecteur pour les
intégrations tierces.

Les sociétés s'appuyant sur OSF Digital Mart,
ont constaté:

une augmentation des visites et des ventes en ligne
une amélioration du service client

une vision plus unifiée de leurs données

une amélioration du processus de livraison

une meilleure satisfaction client
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4 PERSONNALISATIONS
ECOMMERCE SPECIFIQUES A
DEPLOYER RAPIDEMENT

1. UNE ARCHITECTURE
SUR MESURE

L'architecture du site permet aux
marques de gérer 750 magasins avec
plus de 250,000 produits a partir d'un
simple catalogue.

@ 2. UNE GESTION DES
7 TARIFS

La disponibilité des produits est
déterminée par le baréme de prix
attribué a chaque magasin. Si le prix est
supérieur a zéro, le produit est marqué
comme “disponible” pour ce magasin
spécifique.

-@ 3. UNE GESTION DE
CONTENU
Le contenu de chaque magasin est mis
en ceuvre en utilisant des groupes de
clients dynamiques définis pour chaque
magasin. Le contenu propre au
magasin est affiché a I'aide de
configurations de créneaux de contenu
spécifiques au groupe de clients.

E/. 4. GESTION DES DONNEES
- PROPRES AU MAGASIN

Les informations de base sur le magasin
et les méthodes de livraison et de
paiement sont gérées a l'aide des objets

du magasin Salesforce Commerce Cloud
au niveau du magasin.
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De plus, les professionnels de la grande distribution alimentaire peuvent se connecter
a une multitude de systéemes dédiés et d'intégrations tierces telles que la gestion des
clients, la gestion des commandes, la liste de souhaits et la gestion des plages
horaires.

De nombreux acteurs du secteur trouvent que leurs E-commerce n’a pas la souplesse
nécessaire pour répondre aux besoins de leur entreprise et suivre la croissance de
leur entreprise. OSF Digital possede une compréhension approfondie des défis et des
objectifs a atteindre dans le secteur de la grande distribution et délivre certains des
projets de commerce les plus ambitieux, aidant, par exemple, certaines marques a
gérer plusieurs marques sur un seul site.

QU’EST-CE QU'OSF DIGITAL MART PEUT APPORTER
A VOTRE ORGANISATION?

Fersonnalisation ENGAGEMENT

FAIBLE ELEVE

Localisation du magasin .
le plus proche Les magasins les plus proches sont

identifiés par emplacement.
Chaque magasin a son propre

Choisir un magasin site/inventaire/promotions
Carte latérale gauche a Menu a plusieurs niveaux placé a
plusieurs niveaux 5 gauche pour faciliter l'utilisation

n

Pereonnalisation MAGASIN

Ajout de produits par _ A ,
poids Les produits peuvent étre achetés

au poids et en paquets.
Le panier prend en charge des
dizaines d'entrées.

n
=
]
-
m
m
-
m
<
m

il

Ajout jusqu’a 100
produits par panier

Le temps moyen pour créer une

v ide/Maj d i S
ue rapige/iaj du panter commande est l'un des principaux

KPI: ajouter/supprimer/mettre a
Add products from jour facilement des produits dans le
category page panier

Possibilité de créer/gérer des listes
de courses pour une expérience
d'achat rapide. Profils familiaux pour
) ) partager des listes de courses/
Profil de la famille accumuler des points de fidélité

Liste de courses
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Expérience d'achat améliorée.
EDEL FEF FREEE Capacité de suggestion de produits

YOT Intégration des notes et des avis

Notes et avis \ grace a YotPo

Options de filtrage Capacité de recherche par nom en
améliorées D fonction de la taille du catalogue

Fersonnalsation PAIEMENT

FAIBLE ELEVE
Multiple options Les options de Fulfillment sont:
de fulfillment 1 retrait en magasin,
I retrait en entrepot/sur place,
o I livraison.
Choisir l'heure et la L'emplacement et les heures de livraison/

date de retrait récupération peuvent étre ajoutés.

Ajout d'instruction sur Des instructions sur les contenants peuvent
étre ajoutés, par exemple
les contenants “Ne pas utiliser de plastique.”

i i Chaque magasin peut configure ses options
propr(()egtéoghsagﬁepr?r:ggjaim de paiement: points fidélité, carte de crédit,
etc.

Quels sont les défis de la vente alimentaire en ligne?

LES VOLUMES

Je3eY G ;
e rocery Retailer
OSF/DIGITAL y
OSF Standard OSF & Salesforce
Approach Joint Approach I 350 000 cdes/mois
Commande o 1500 cdes/heures
I PIC: + de 10 000 cdes/h
; I Plus de 250 000 produits au total
Produits @ ® I Moyenne de 15 000 produits/magasin
Co?gzﬂﬂg o I 50 produits commandés en moyenne
Promotions : °® 800 promotions actives
& /magasin
Clients ®) _ 1.7 mil de clients en ligne, sur un total
£ i de 16 millions de clients
Magasins == [ E | 750 magasins
L’'innovation au Service de la Grande .
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OSF Digital est spécialisée dans la définition et la mise en ceuvre de stratégies propres
au secteur d'activité. L'équipe dynamique et expérimentée d'OSF est solidaire, tournée

vers l'avenir et axée sur des solutions personnalisées et a créé le premier du genre
dans les domaines de la grande distribution alimentaire, du retail et du commerce.
Pour accélérer la croissance de vos revenus en ligne, voyez OSF Digital Mart en action
par vous-méme!

Développez vos capacités digitales a moindre colt et dans des délais de mises sur
le marché réduits.

Demandez une Démo

A PROPOS D'OSF DIGITAL

OSF Digital, précédemment connue sous le nom d'OSF Global et sa marque OSF Commerce,
lauréate du ‘Bolty Award’ 2019 de la meilleure expérience digitale - categorie ‘Retail et biens
de consommation’, du ‘Partner Innovation Award’ 2019 dans la categorie ‘Customer 360’ et du
prix ‘Salesforce Lightning Bolt Trailblazer-2018" dans la catégorie ‘Retail’ est une société leader
dans le domaine des solutions de commerce. Nous offrons des services de conseil, de mise en
ceuvre et de gestion de magasin en ligne aux grandes marques et marques émergentes, ainsi
gu'aux retailers. Notre méthode de management agile nous permet de développer la
croissance mondiale des retailers plus rapidement et d'ameliorer leur expérience client.
Avec plus de 250 projets en cours et huit années d'expérience dans le déploiement a
I'international, OSF propose des solutions de commerce connecté a travers tous canaux, tous
terminaux et en tout lieu.commerce solutions across channels, devices and locales.

osf.digital
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