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Complexidade da CA PTAR
Customizacao

Identificar a loja _ Y
mais proxima Lojas mais proximas

Identificadas por localizacao.
Cada loja com seu proprio
site/estoque/promocoes.

Selecionar uma loja

Mapa multi-nivel Menu multi-nivel situado
do lado esquerdo - aesquerda facilitando o uso.
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Complexidade da CO M P RAR
Customizacao

Adicionar
produtos por peso Produtos de supermercado podem

ser comprados por peso ou
embalagem. O carrinho suporta

Adicionar até 100 dezenas de inser¢oes de produtos.
produtos ao carrinho
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Visualizagao rapida 0 tempo médio para montar um
Atualizar carrinho pedido é um dos maiores
Indicadores de desempenho (KPIs):
adicionar produtos / remover /
atualizar produtos no carrinho.

Adicionar produtos
por categorias

Listas de compras Capacidade para criar e gerenciar
listas, para uma rapida experiéncia
de compra. Perfis de familia para
compartilhar listas de compras /
acumular pontos de fidelidade.

Perfil de compras
da familia

Experiéncia de compra aperfeicoada —

Compra por receita com capacidade de sugestdo de produtos.

Classificacao Incorpora avaliagcoes e
e avaliacao PO. © classificacoes, utilizando YOT Po.
Opcoes avancadas Capaz de buscar por nome,
de filtro S considerando a extensao do catalogo.

Complexidade da
Customizacao

BAIXA ALTA
Multiplas opcoes de Opg¢oes de preenchimento:
preenchimento 1 Buscar naloja
I Buscar no armazém/local
_ I Entregar em casa
Selecionar data Localizacao e entrega / Tempo de
e hora da retirada entrega pode ser adicionado.
Acrescentar instrucoes Instrucdes para embalagem podem ser
para embalagem acrescentadas. Por exemplo, “nao usar plastico”.
- ~ Cada loja pode configurar op¢coes de pagamento:
,f.Merraorlzar Opcoets em dinheiro, pontos de programa de
especiticas de pagamento fidelidade, cartao de crédito, etc.

Qual o desafio ao vender produtos
de supermercado on- line?
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_ Nzl Supermercado
Abordagem Abordagem Conjunta
Padrao OSF OSF & Salesforce

I 350 000 pedidos/ més

Pedidos | e el | 500 pedidos/ hora
! Pico: mais de 10 000 pedidos por hora
producs () o Ritiimeitderdie
e uion
Promoces o QR

1.7 mil consumidores on-line, de um
total de 16 milhoes de cosumidores

el Ll | 750 l0ojas e com rede em expansao

Consumidores

Lojas

Commerce (o)

partner ¢ PR os F An OSF Company Brand
Ganhadora do Prémio Salesforce Lightning Bolt Trailblazer Award

para o Varejo de 2018 e do Salesforce’s Partner Innovation Award

do Varejo em 2016, a OSF é uma companhia lider em solucoes de
B comércio global, oferecendo tecnologia, IMPLEMENTACAO,
e O Bes CUSTOMIZACAO e CONSULTORIA assim como servicos de
e Bolt for integracao MULTI-CLOUD do SALESFORCE COMMERCE,
16 in Retail 18 Retail VENDAS, SERVICOS, MARKETING, COMUNIDADES e OMS.

Q) +1 (888) 548-4344 info@osf-commerce.com



