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Las marcas que deseen mejorar su estrategia de 
marketing de productos de alimentación online 
para aprovechar todas las funcionalidades de una 
transformación digital utilizan OSF Digital Mart; 
una solución personalizada basada en 
Salesforce Commerce Cloud para acelerar su 
crecimiento. OSF Digital Mart permite a los retailers 
del sector ampliar sus capacidades digitales a un 
menor coste y reducir el time-to-market.

Esta solución de comercio electrónico ofrece 
personalizaciones específicas al sector de la 
alimentación, como una arquitectura a medida, 
la gestión de precios, de contenidos y de datos 
del almacén junto con un conector para las 
integraciones de terceros.

4 PERSONALIZACIONES DE 
ECOMMERCE ESPECÍFICAS PARA 
EL SECTOR DE ALIMENTACIÓN 
PARA UN DESPLIEGUE RÁPIDO 

1. ARQUITECTURA A 
MEDIDA

2. GESTIÓN DE 
PRECIOS

3. GESTIÓN DE 
CONTENIDOS

4. GESTIÓN DE DATOS 
ESPECÍFICOS PARA 
TIENDAS

La arquitectura del site permite a las 
marcas gestionar hasta 750 tiendas con 
más de 250.000 productos de un solo 
catálogo.

La disponibilidad del producto está 
determinada por el precio asignado a 
cada tienda. Si el precio es superior a 
cero, entonces el producto está 
marcado como "disponible" para esa 
tienda específica.

La disponibilidad del producto está 
determinada por el precio asignado a 
cada tienda. Si el precio es superior a 
cero, entonces el producto está 
marcado como "disponible" para esa 
tienda específica.

La información básica sobre la tienda, las 
entregas y los métodos de pago se 
gestionan usando los objetos de la 
tienda Salesforce Commerce Cloud a 
nivel de tienda. 

un aumento de visitas y de ventas 

online una mejora del servicio al cliente

una visión más unificada de los datos del cliente 

un proceso de entrega mejorado

Al implementar OSF Digital Mart, las empresas 
han notado:

MEJORA LA EXPERIENCIA DE 
COMPRA DE ALIMENTACIÓN 
ONLINE
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Además, los profesionales de la distribución alimentaria pueden conectarse a una 
amplia variedad de sistemas dedicados e integraciones de terceros, tales como 
gestión de clientes, gestión de pedidos, lista de deseos y gestión de franjas horarias.

Muchas marcas del sector se dan cuenta de que su plataforma ecommerce carece de 
la flexibilidad necesaria para satisfacer las necesidades empresariales y seguir el ritmo 
de crecimiento de su compañía. OSF Digital tiene una profunda comprensión de los 
puntos débiles, retos y objetivos en este sector de la gran distribución y ha 
implementado algunos de los proyectos más ambiciosos, ayudando a gestionar 
múltiples marcas en un solo site.

Identificar la tienda más
cercana Las tiendas más cercanas están 

identificadas por ubicación. 
Cada tienda tiene su propio
site / inventario / promociones

Menú multi-nivel situado en el lado 
izquierdo para facilitar su uso

Seleccionar una tienda

Mapa multi-nivel
en la izquierda

CAPTACIÓNComplejidad de
Personalización

ALTABAJA

Añadir productos por
peso Los productos de alimentación 

pueden comprarse por peso o 
paquetes. El carrito soporta docenas 
de entradas.Añadir hasta 100

productos al carrito

COMPRA
ALTABAJA

¿QUÉ PUEDE APORTAR OSF DIGITAL MART A TU 
ORGANIZACIÓN?

Vista rápida/
Actualización de carrito

Añadir productos desde
la página de categorías

El tiempo medio para realizar un 
pedido es una de las claves: se 
añaden/eliminan/actualizan los 
productos del carrito fácilmente 

Perfil de familia

Es posible crear y gestionar listas de 
la compra para una experiencia más 
ágil. Perfiles de familia para 
compartir listas de la compra o 
acumular puntos de fidelización.

Complejidad de
Personalización

Listas de la compra
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Compra por recetas
Experiencia de compra mejorada. 
Disponibilidad para sugerir/
recomendar productos

Valoraciones y reseñas

Mejora de las opciones
de filtrado

Integración impulsada por YotPo

Disponible la búsqueda por nombre, 
teniendo en cuenta el tamaño del 
catálogo

Múltiples opciones de
preparación

Las opciones son:
   recogida en tienda,
   recogida del almacén / otra ubicació,   
   entrega en casa. 
Puede añadirse tanto la ubicación y la 
entrega, como el horario de recogida.

Seleccionar hora y
fecha de recogida

PAGO

Pueden añadirse instrucciones de 
embalaje, por ejemplo "no usar bolsas de 
plástico".

Añadir instrucciones
de embalaje

ALTABAJA

Cada tienda puede configurar sus opciones
de pago: puntos de fidelización, tarjeta de 
crédito, etc.

Opciones de pago
específicas por tienda

¿Qué hace que vender alimentación online sea un reto? 

LOS VOLÚMENES

Enfoque Estándar 
de OSF 

OSF & Salesforce
Enfoque Conjunto

Pedidos

Productos

Pedido
Productos

Promociones

350 000 pedidos/mes
500 pedidos/hora
PEAK: más de 10.000 pedidos/hora 

Más de 250.000 productos en total
Media de 15.000 productos/tienda

50 productos pedidos de media

 800 promociones activas por 
tienda

Retailer de Alimentación

Clientes

Tiendas 

1,7 millones de clientes online, de un 
total de 16 millones de clientes

750 tiendas y creciendo

Complejidad de
Personalización



SOBRE OSF DIGITAL
 

OSF Digital, ganadora en 2019 del Premio a la Innovación para los
Partners de Salesforce en la categoría "Cliente 360", del Premio Lightning Bolt Trailblazer 2018

de Salesforce en la categoría Retail y del Premio a la Innovación para los Partners de
Salesforce en la categoría Retail en 2016, es una empresa líder en soluciones de comercio a 

nivel mundial que proporciona tecnología, consultoría, implementación y servicios de gestión 
de tiendas online a marcas y comerciantes emergentes y de primera línea. Nuestro enfoque 

ágil nos permite crecer globalmente más rápido y permitir a las empresas mejorar su 
experiencia de cliente. Con más de 250 proyectos en curso y ocho años de despliegues 

mundiales, OSF Digital ofrece soluciones de comercio conectadas a través de distintos canales 
y dispositivos.

osf.digital

osf.digital

Aumenta tus capacidades digitales a un menor coste y reducido time-to-market.

Planifica una Demo en Vivo
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OSF Digital destaca en la definición e implementación de estrategias enfocadas en el 
sector, permitiendo mayores ingresos medios mensuales, aumentando las visitas 
semanales y las promociones activas periódicas. Para ver cómo acelerar el crecimiento 
de las ventas online, chequea OSF Digital Mart en acción. 
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