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ONLINE-VERTRIEBSASSISTENT

A Connected Commerce and Digital Transformation Company

Geführter Verkauf ist schon längst nicht mehr nur ein modisches Luxus-Feature. Mittlerweile ist es 
für Unternehmen obligatorisch, um Kunden zu gewinnen, zufriedenzustellen und auch zu binden.
 
Guided PRODUCT FINDER ist ein eigenständiges und höchst flexibles Einbaumodul für die 
Salesforce Commerce Cloud, das mit SFRA kompatibel ist. Das Produkt ermöglicht es Händlern, 
ihren Kunden einfache und zugleich höchst interaktive Wege zu bieten, um sie online zu den 
richtigen Produkten zu geleiten. Daneben ermöglicht es leichtes Up-Selling. Den 
Käufern werden die besten Produkte präsentiert, die ihre 
spezifischen Bedürfnisse erfüllen. Durch die 
von Ihnen angebotenen 
intelligenten und relevanten 
Empfehlungen werden sie eher 
zum Kauf verleitet. Gestalten Sie 
den Kaufvorgang einfacher und 
hinterlassen Sie beim Kunden 
einen positiven Eindruck Ihrer 
Marke. Somit verringern Sie 
auch die Wahrscheinlichkeit 
von Rückgaben. 

ANPASSUNG 

https://osf.digital/de-de/products/commerce-cloud/guided-product-finder?utm_source=brochure&utm_medium=owned&utm_campaign=products&utm_term=guided-product-finder-cta1&utm_content=de


KOMPLEXE
LOGIK

Sie können Klammern und Operatoren wie ODER und UND 
verwenden, um komplexe Logik für das Quiz zu entwickeln. 

FLEXIBLE
ANTWORT-

MÖGLICHKEITEN

Kunden können zwischen einer einzigen oder mehreren 
Antworten wählen. Händler können ein Minimum oder Maximum 
an ausgewählten Antworten für eine Frage festlegen.

VON VORNE
BEGINNEN

Kunden können während der Beantwortung der Fragen – auf 
Wunsch – das Quiz von vorne beginnen.

MEHRSPRACHIGES
QUIZ 

Sie können direkt im Business Manager ein mehrsprachiges Quiz 
erstellen und dieses öffentlich oder nur privat zugänglich machen. 
Ist ein Quiz privat, muss der Kunde sich zunächst authentifizieren, 
um es aufrufen zu können.

PERSONALISIERTE
NACHRICHTEN

Erstellen Sie eigene Willkommens- und Dankesnachrichten für 
jedes Quiz auf Basis von Assets.

WÄHLEN SIE
EINEN ABLAUF

Zwei verschiedene Verlaufsmöglichkeiten stehen bei der 
Erstellung eines Quiz zur Verfügung: Zum einen ein linearer 
Verlauf, bei dem die vorherige Frage nicht die nachfolgenden 
beeinflusst und alle Antworten bis zum Schluss gesammelt 
werden; zum anderen ein entscheidungsbasierter Verlauf, bei 
dem eine Frage entweder die als nächstes gezeigte Frage oder die 
Antwort beeinflusst.

SFRA-
KOMPATIBEL

Nutzen Sie die Vorteile von SFRA, der neuen Individualisierungs- 
und Template-Lösung der Salesforce Commerce Cloud: Mit SFRA 
entwickeln Sie Websites schnell wie nie zuvor und profitieren von 
zahlreichen schlüsselfertigen Feature-Modulen.

FUNKTIONEN & VORTEILE

Sprechen sie uns an!
+49 911 277 45 570      |      osf.digital      |     deutschland@osf.digital
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https://osf.digital/de-de/products/commerce-cloud/guided-product-finder?utm_source=brochure&utm_medium=owned&utm_campaign=products&utm_term=guided-product-finder-cta2&utm_content=de



