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ハード及びソフトクーラー、アイス
チェスト、真空断熱ステンレス製
ドリンクウェア、防水ギアバッグ、
アパレル、バケツとその他の
アクセサリーを生産しています。

YETIはテキサス州の
オースティンに本社
を置く、アウトドア
ライフスタイル製品
のメーカーです。

YETI について



課題

YETIの既存のeコマースプラッ

トフォームの問題点

力不足感が強まるeコマースプラットフォーム

低い信頼性
高価な

メンテナンス費用

スケール不可 限られた機能



課題

YETIは、将来のビジネス
環境の変化に対応できる
ソリューションを必要と
していました。

進化する要件

モバイル優先の
アプローチ

国際的な事業拡大

ブランドとコマース
のアライメント

顧客サービスと
サポートの強化

1



OSFのソリューション
いくつかの主要分野での改善

マルチクラウド実装

カスタム
インテグレーション

モバイル優先
アプローチ

ブランドとコマース
のアライメント

中央集中化した
顧客データ
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YETIのセールスフォース投資効用
を最大にする、マルチクラウド
戦略

セールスフォースコマースクラ
ウドへのリプラットフォームと
セールスフォースサービス及び
マーケティングクラウドとの
統合

サービス
クラウド

マーケティングクラウド

顧客

注文

代理注文

商品

KPIレポート

顧客

OSFのソリューション
マルチクラウド実装

コマースクラウド



セールスフォースと
SAPシステムの統合

SAP の統合
カスタム

ビルドのアプリ
及び統合

カスタム
チェックアウト

サードパーティとの統合と、支払い、
税金、分析、注文履行および製品登録
のためのカスタムビルドのアプリ

OSF One Page 
CHECKOUT を活用した、
カスタムビルドのプロ
セス

カスタムインテグレーション
OSFのソリューション
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stories.yeti.com（Drupalベースのコンテンツサイト）とyeti.com 間のダイレクトなフローを

作って、ブランドへのエンゲージメントを強めます。訪問者がYETIのブランドアンバサダーの

語る共感できるストーリーを楽しむことで、販売へも容易につながることとなります。YETIの

ストーリーを統合して強化するための、現在見えているものを超えた将来の計画があります。

YETIのストー
リーを統合して
強化するための、
現在見えている
ものを超えた将
来の計画があり

ます。

ブランドとコマースのアライメント
OSFのソリューション



モバイル優先で、
ブランドの完全
なリフレッシュ
を達成

モバイル優先アプローチ
OSFのソリューション1



OSFは、OSF UnifyCOMMERCE（特許出
願中）を実装し、YETIのセールスフォー
スコマースクラウドとサービスクラウ
ドを統合しました。

それによって、顧客情報の単一ビュー
を提供し、1つのプラットフォームの下、
サポートを統一しました。

1つの場所から迅速で
便利なアクセス

360°全方位からの
顧客データ

優れた顧客サービス
のためのツールと
インテリジェンス

パーソナル化マーケ
ティングのための中央
集中化したデータ

中央集中化した顧客データ
OSFのソリューション
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結果
前年比コンバージョン率

+33%
+21%

モバイル
&

デスクトップ

タブレット
+63%

モバイル



結果
顧客サービス及びサポートプロセスの改善

OSF UnifyCOMMERCEにより、
YETIの顧客サービスは著しく改
善された

サポートの時間と費用が減少

サービス全体に対する感想と顧客満足
度が大きく変化

以下のことが可能になったことに
より、担当者たちの生産性が向上
された

1つの場所から迅速に顧客情報へアクセス

改善されたさらに丁寧な個別サポートの
提供

顧客の代わりに注文、または注文を変更
サポートケースへの迅速な対応と完了

顧客との関与状況を組織全体の視点から
説明



お客様の声

「私たちは、サポート要請や顧客
のお問い合わせによりタイムリー
かつ効果的な方法で対応するため
の優れたレスポンスタイムと、
迅速な対応能力を備えることがで
きました」

クリスティーナ・マッカフリー
YETI eコマースオペレーションマネージャー

「OSFは、セールスフォースコマース
クラウドへの豊富な背景知識と能力
を持っています。私たちは統合の
要件と現在使用中の全く新しいSAP
に起因したユニークな課題に直面し
ています。新しい課題がたくさん
ありましたが、最終的にはチームが
成長して、課題も全て共に乗り越え
られたと思っています。」

JP マッカーベル
YETI eコマースシステムマネージャー
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Thank 

You!
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