


1895年創立されたBerlutiは世界的
に有名なLVMHグループのメイン
企業です。

この企業は、ラグジュアリーな靴、
ブーツ、アクセサリーのデザイン
と職人精神に特化した、カスタム
メイドへの哲学を持っています。

Berlutiについて



店内で提供されるものと同じ、高品
質の顧客体験、すなわちカスタムメ
イド製品とホワイトグローブサービ
スなどを提供し、グローバルオンラ
インeコマースの存在感を確立する
こと。

Berlutiのニーズ



たった5か月でSalesforce Commerce Cloud
のグローバル実装

OSFのソリューション

顧客に店内と同程度の選択肢を提
供するための、カラーピッカー
ツールやヒールハイトセレクター
などのカスタマイズの追加
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英語、フランス語、
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「目標は、高度に
洗練された顧客の
ための優れたサー
ビスを提供するこ
とでした」

アンナ ペトリブ

Salesforceディビジョン

ディレクター

結果：グローバルeコマースの存在感を確立
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オンライン及び店舗内顧客データを一つの場
所で効率的に活用するため、eコマースと
CRMを統合

Berlutiのニーズ

オンライン及び店舗内の在庫管理のため、
セールスフォースセールスクラウドで完全な
ビジビリティを確保

完全な顧客プロフィールと、360°全方位からの
コマースデータに迅速にアクセスし、パーソナル化した
マーケティングキャンペーンと優れた顧客サービスを提供



OSF UnifyCOMMERCE （特許出願中）の実装で、セー
ルスフォースコマースとセールスフォースクラウド間の
双方向同期が実現され、ダイレクトなマルチクラウド
コミュニケーションができるようになりました。

OSFのソリューション



結果： マルチクラウド戦略による統合コマース

顧客プロ
フィールを完成

優れた顧客サービスのため
の適切なツール

パーソナル化マーケティン
グのための中央集中化

したデータ



ありがとうございました！


